
LE Tham Lien Huong
16 Avenue de Verdun
92170 Vanves

Fondation Vallet
40 avenue Hoche

75008 Paris

Nha Trang, le 2 septembre, 2023

Objet : Note explicative du Manque d'Attestation de l'Établissement en Raison de
Chargé de Mail

Madame, Monsieur,

Par la présente, je tiens à justifier l'absence de l'attestation de l'établissement conformément à
votre demande. Mon incapacité à fournir une attestation numérique est due au fait que je n'ai
pas encore reçu ce document de l'établissement, malgré mes efforts pour l'obtenir.

La principale raison de cette situation réside dans la congestion du système de messagerie
électronique de l'école. En effet, en raison d'un volume élevé de correspondances et de
demandes, des retards peuvent survenir dans le traitement des demandes d'attestation par voie
électronique.

Cependant, je tiens à vous assurer de mon engagement à obtenir cette attestation dans les plus
brefs délais. Je suis en contact régulier avec le service administratif de l'établissement pour
accélérer le processus. J'espère recevoir l'attestation d'ici une semaine à compter de la date de
cette note explicative.

Je vous prie de bien vouloir accepter mes plus sincères excuses pour ce contretemps, qui est
indépendant de ma volonté. Je reste à votre disposition pour toute information
complémentaire ou toute autre démarche que vous pourriez juger nécessaire.

Je vous remercie de votre compréhension et de votre patience à cet égard.

Bien cordialement,
Le Tham Lien Huong


